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Turismo, accoglienza |
senza barriere:
ecco 1l vademecum

Accessibilita tutta da rifare: le cinque regole
presentate dal progetto “Fondazione per il Sud”

di Angela NATALE

Lecce citta accessibile? A naso
si direbbe di no. Non lo ¢ per chi
la abita. Non lo per chi la visita.
Ancora una chimera, il “turismo
per tutti”. Perché [’accessibilita
non riguarda solo chi ¢ su una se-
dia a rotelle ma tutte le persone
con disabilita motorie, uditive, vi-
sive, relazionali, con allergie e in-
tolleranze, con limitazioni tempo-
ranee o malattie croniche. Una fa-
scia di popolazione vastissima -
cui vanno aggiunti gli anziani, i
bambini, le donne in gravidanze,
portatori anch’essi di esigenze par-
ticolari — costretta a barcamenarsi
nei loro viaggi tra mille ostacoli,
dinieghi, rifiuti, servizi inefficien-
ti. Insomma, un’accoglienza cosi,
cosl. Fruizione a mezzo servizio.
Di uguale, nell’offerta, solo i co-
sti. Disattenzione figlia dell’insen-
sibilita o legata alla mancanza di
servizi mirati? Da oggi nessuno
avra piu scuse dietro cui nascon-
dersi. Un vademecum, realizzato
da “Terra accessibile”, la rete per
lo sviluppo di una cultura sosteni-
bile ed inclusiva capitanata dall’as-
sociazione Anyway Accessalen-
to”, mette nero su bianco le regole
a cui un operatore del settore deve
attenersi per rispondere alle richie-
ste dei turisti con diverse esigenze
e, di conseguenza, rendere sosteni-
bile I’offerta. Sono cinque: “Cono-
scere le necessita e le differenti ti-
pologie di disabilita”; “Mai dimen-
ticare gli elementi chiave del’acco-
glienza”; “L’accessibilita struttura-
le non & mai un optional”; “La for-
mazione del personale”; e, infine,
regola n°, “Fornire la corretta in-
formazione”.

Il vademecum ¢ l'ultimo step
di un progetto finanziato da “Fon-
dazione com il sud” attraverso il
bando “Volontariato 2013” e con-
dotto in collaborazione con un par-
tenariato vasto di associazioni del
territorio salentino e il patrocinio
di Provincia, Regione (con Puglia-
Promozione) e Comuni di Lecce e
Castrl.

A Castri, presso la sede di Any-
way Salento, ha infatti trovato spa-
zio I’infopoint “Terra accessibile”
“ con i numeri +39 331 3817058,
+39 333 7375263 ed una email in-
fo@terraccessibile.it dedicati, per
I’accesso alle informazioni che ri-
guardano la corretta individuazio-
ne delle strutture d’accoglienza,
dei luoghi, delle iniziative e degli
eventi accessibili e praticabili in
relazione alla tipologia e al grado
di disabilita posseduta. per la cor-
retta individuazione delle strutture
d’accoglienza, dei luoghi. Un altro
infopoint si trova a Martignano,
presso 'ufficio turistico di Parco
Palmieri, ma 1’obiettivo & di realiz-
zarne uno anche a Lecce. Magari
all’interno di un ufficio Iat, il luo-
go pil indicato per fornire in tem-
po reale ai turisti tutte le informa-
zioni utili ai loro bisogni.

La terza azione ha riguardato
la formazione degli operatori turi-
stici e dei volontari del terzo setto-
re: ristretto a 20 partecipanti, il nu-
mero ¢ salito a 30 ma in realta le
richieste erano il doppio, segno di
una fame di conoscenza e della vo-
lonta di alzare — ognuno nel pro-
prio campo — il livello della quali-
ta dell’ offerta.

Il vademecum e i risultati fina-

li del progetto, che punta a rende-
re il Salento una terra accogliente

per tutti, da vivere in maniera in-
clusiva e non esclusiva, sono stati
presentati ieri a Palazzo Adorno,
da Antonio Gabellone, presidente
della Provincia di Lecce, Diomede
Stabile, presidente di Anyway Ac-
cessalento (soggetto attuatore e re-
sponsabile), Raffaella Arnesano,
ideatrice e coordinatrice di “Terra
Accessibile”, Giancarlo De Venu-
to, vicepresidente Federalberghi
Lecce, Stefania Mandurino di Pu-
gliapromozione, Gianfranca Saraci-
no, presidente Agedo Lecce. Nel
suo intervento, il presidente della
Provincia, ha rilevato come «conti-
nuano ad esistere barriere materia-
li e barriere immateriali» ¢ messo
in luce la bonta di un progetto «ca-
librato in particolare sul turismo,
che ha una valenza per noi, perché
il nostro territorio deve articolare
I’offerta, caratterizzandosi». «ll
concetto di accessibilita ¢ molto
ampio perché quello che ¢ accessi-
bile a una persona pud essere inac-
cessibile a un’altra», ha fatto pre-
sente Diomede Stabile, presidente
Anyway e principale protagonista
del cambiamento sul tema della
cultura accessibile in atto da alcu-
ni anni nel Salento: sua la prima
guida al turismo accessibile e uno
studio sull’accessibilitd nei centri
storici entrambi realizzati con 1’ap-
porto dell’Apt. E ora la guida, stru-
mento indispensabile fatto su misu-
ra per gli operatori turistici. Che
hanno precise regole da rispettare
per non farsi cogliere impreparati
alle richieste o necessita del clien-
te. Cliente con disabilita che —
non bisogna mai dimenticare —
non & una persona malata, quindi
evitare atteggiamenti pietistici e
comunicare con lui in modo chia-
ro, preciso e con spontaneitd. E’
solo una piccola regola, la prima
pero da cui partire.
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Necessita Formazione Progetto
Bisogna conoscere  Elemento fondamentale  Trenta operatori
le differenti richieste  perché tutto hanno partecipato
delle disabilita funzioni al meglio ai corsi

A sinistra un
momento della
conferenza
stampa di
presentazione
del progetto; in
alto un uomo
in carrozzina
alle prese con
una delle tante
barriere
architettoniche
della citta
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